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Wytyczne objasniajace sposob weryfikacji i dokumentowania zgtoszen

reklamacyjnych na szyby zespolone

Dokumentami, na podstawie ktérych powstata niniejsza instrukcja sa: ,Kryteria oceny
jakosci wyrobdw szklanych produkowanych przez Pilkington IGP Sp. z o. 0.”, ,,0gdlne
warunki standardowej gwarancji na szyby zespolone produkowane przez Pilkington IGP
Sp. z 0. 0.”, ,,0gdlne warunki uméw Pilkington IGP Sp. z 0. 0.”, a takze inne dokumenty
dostepne na stronie www.pilkington.pl.

1. Zgtoszenia reklamacyjne nalezy zgtasza¢ na formularzu reklamacyjnym, na adres
mailowy, na ktéry zostatlo wysylane zamowienie. Zgtoszenie reklamacyjne
powinno zawierac:

Jaka wada jest reklamowana (np. zarysowanie wewnetrzne, wada
punktowa, zabrudzenie, itp.)

Widoczna, czy nie z odlegtosci 2m w Swietle przechodzgcym
Gdzie wada jest umiejscowiona (obszar gtdowny szyby, czy brzegowy)

Wynik pomiaru wady — np. rysa wewnetrzna o dtugosci 26mm w obszarze
gtéwnym

Nic nie méwi opis w zgtoszeniu: ,Pecherz powietrza”, ,Wada zespolenia”
itp.

Podczas pomiaru wad w szkle, pomiarowi podlega tylko pecherz lub
wtrgcenie — nie mierzy sie dystorsji (znieksztatcenia optycznego wokét
pecherza)

Dokumentacja zdjeciowa (napis na ramce dystansowej, zdjecie wady)

Narzedziem, ktore utatwia dokonanie pomiaru wad w szybach jest szablon do oceny
jakosci wyrobow szklanych produkcji Pilkington IGP.

@ﬂ

Formularz
reklamacyjny.doc
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Szablon do oceny jakosci wyrobow szklanych produkcji Pilkington IGP

Zdjecie napisu identyfikacyjnego na ramce dystansowej
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2. Opis najczestszych wad w szybach zespolonych

Ocene obecnosci wad szkiel prowadzi sie przy pionowej pozycji szkia,
z odlegtosci min. 2 m, na tle szarego ekranu, przy jasnym rozproszonym
oswietleniu. Wady szyb, widoczne w tych warunkach przy obserwacji szyb pod
katem prostym — podlegajgq ocenie na zgodno$¢ z wymaganiami. Wady,
ktorych nie wida¢ w tych warunkach nie podlegaja reklamacji.

Zarysowania

e Zarysowania wtosowate — dozwolone, ale nie w skupiskach, zaréwno w obszarze
gtéwnym, jak i brzegowym

e Rysy w obszarze gtdbwnym - dozwolona pojedyncza rysa do dtugosci 15mm,
suma wszystkich rys nie moze przekroczy¢ 15mm — np. sg dopuszczalne dwie rysy
o dtugosci 6mm kazda

e Rysy w obszarze brzegowym — dozwolona pojedyncza rysa do dtugosci 30mm,
suma wszystkich rys nie moze przekracza¢ 90mm — np. sg dopuszczalne 3 rysy po
30mm kazda.

Obszar brzegowy — pas po obwodzie szyby zespolonej o szerokosci réownej 10% wymiaru
szyby

Reklamacji podlegaja tylko rysy wewnatrz zespolenia.

Syb 5 dopusaczaine |
Sla, 3 pojedyncze odpry) |

M

Zarysowanie wewnetrzne w obszarze brzegowym o dfugosci 9Imm — dopuszczaine
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Zarysowanie wewnetrzne o dfugosci 18mm w obszarze gfownym - niedopuszczalne
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Wady punktowe

Wady punktowe o S$rednicy g < 0,5mm — dopuszczalne w obszarze gtdwnym
i brzegowym

Wady punktowe o $rednicy 0,5mm @ < 1,0mm — dopuszczalne, nie skupione*

Wady punktowe o $rednicy 1,0mm g < 2,0mm — Obszar gtdwny — dozwolone do
2 szt./m2, maksymalnie 5 szt.

Wady punktowe o $rednicy 1,0mm @ < 2,0mm — Obszar brzegowy — 1 szt./mb, na
bok szyby

Wady punktowe o $rednicy g > 2mm — niedopuszczalne

*Wady skupione: jezeli co najmniej 4 lub wiecej defektdw wystepujg w strefach
oddalonych od siebie 0 mniej niz 200mm.

Wada punktowa widoczna z odlegtosci 2m, o srednicy @ < 2mm — dopuszczalna
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Wada punktowa, widoczna z odlegtosci 2m, o srednicy @ >2mm - niedopuszczalna
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Zabrudzenia

Wewnatrz szyby zespolonej nie dopuszcza sie zabrudzen widocznych z odlegtosci 2m
(ktorych Srednica jest wieksza, niz 2mm). Takg samg zasade stosuje sie do oceny
czystosci ramek dystansowych (niedopuszczalne jest rozsypane sito molekularne
w szybie).

Zabrudzenie wewnetrzne, widoczne z odlegtosci 2m, o Srednicy @ >2mm - niedopuszczalne

Zabrudzenie wewnetrzne, widoczne z odlegtosci 2m, o srednicy @ >2mm — niedopuszczalne
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Sito molekularne w przestrzeni miedzyszybowej - niedopuszczalne

3. Zjawiska towarzyszace eksploatacji szyb zespolonych

Pierscienie Newtona to zjawisko optyczne na szybach zespolonych, polegajace
na uwidacznianiu sie barwnych kregdw w ksztatcie pierscieni. Te pierscienie —
prazki interferencyjne — powstajq przy przejsciu Swiatta poprzez cienkie warstwy,
w poblizu styku powierzchni wypuktej i pfaskiej, rozdzielonych substancjg
o innym, niz warstwy stykajgce sie, wspotczynniku zatamania $wiatta. Taki efekt
optyczny pojawia sie w szybach zespolonych, kiedy dwie szyby zblizajg sie do
siebie w centrum komory izolacyjnej, wypetnionej gazem. Efekt optyczny jest
serig koncentrycznych kolorowych pierscieni w centrum szyby. PierScienie sg
w przyblizeniu koliste lub eliptyczne. Interferencja powstaje wewnatrz cienkiej
warstewki gazu wypetniajgcego szybe. PierScienie Newtona pojawiajg sie
zazwyczaj szybach, gdy z uwagi na niskie temperatury, szyby schodzg sie
w Srodku i tworzg wkleste powierzchnie (zjawisko odwracalne, nie podlega
reklamacji)
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Pierscienie Newtona

Zjawisko interferencji swiatta, zwane takze prazkami BREWSTERA,
zauwazalne moze by¢ w postaci stabo-widocznych wielokolorowych plam, paséw
lub pierscieni, rozmieszczonych w rdéznych miejscach na powierzchni szyby
zespolonej. W przypadku os$wietlenia stonecznego majg one zabarwienie
zmieniajgce sie od czerwonego do niebieskiego. Zjawisko to, o ile wystepuje, jest
widoczne tylko okresowo, pod pewnymi katami obserwacji szyb. Zjawisko szybko
znika, gdy zmieni sie temperatura powietrza lub ci$nienie.

Wystepowanie zjawiska interferencji nie moze byc traktowane jako wada szyb
zespolonych. Wynika ono z budowy szyby zespolonej, stanowigcej trwate
pofgczenie dwu, réwnolegltych do siebie tafli szkta. Metoda ,float” stosowana
obecnie powszechnie do produkcji szkta okiennego, pozwala na otrzymywanie
szkta o statej, powtarzalnej grubosci, prawie catkowicie pozbawionego wad
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optycznych. Zastosowanie szkfa float do produkcji szyb zespolonych, w potaczeniu
z uzyskiwaniem prawie idealnej réwnolegtosci obu tafli szkla w szybie zespolonej
produkowanej na nowoczesnych liniach produkcyjnych — moze prowadzi¢ do
nakfadania sie dwu lub wiecej fal $wietlanych w jednym punkcie na powierzchni
szkfa, a tym samym do zjawiska interferencji. Zjawisko to nie jest wada i nie
podlega reklamacji.

o Zjawisko anizotropii wystepuje w szkle hartowanym tj. szkle, ktdre zostato
poddane obrdébce termicznej w celu wywotania trwatych naprezenn powodujacych
podniesienie wytrzymato$ci mechanicznej formatki szkta. Poniewaz w tak
wykonanej szybie, sagsiadujg ze sobg obszary o bardzo zrdéznicowanych
nieprezeniach, powoduje to powstawanie roznic drdég optycznych promieni
Swietlnych zatamujgcych sie wewnatrz szkla. Efektem tego sg widoczne czasami
pod pewnym katem obserwacji ciemniejsze cetki lub pasma na powierzchni szyb.
Sg to obszary, w ktdrych nastgpito czeSciowe wygaszenie odbitych promieni
stonecznych. Zmiana kata patrzenia na dany obszar szyby powoduje znikanie tego
Zjawiska. Zjawisko to nie jest wada i nie podlega reklamacji.

Anizotropia na szkle hartowanym?

e Barwa i odcien szkia oraz powlok nanoszonych na jego powierzchnie
uzalezniona jest od grubosci szyb, procesu wytwarzania, sktadu mieszanki
surowcdw szklarskich, rodzaju i grubosci warstw nanoszonych powtok. Barwa
i stopien odbicia $wiatta w szybach mogg ulega¢ zmianie w zaleznosci od kata
patrzenia,. Zarowno producenci szkfa jak i producenci powtok naktadanych na
szkle, doktadajg staran dla zapewnienia mozliwie idealnej powtarzalnosci
parametrow procesu, a tym samym uzyskiwanej barwy i odcienia szkla. Tym
niemniej, kazdy z tych proceséw posiada pewne tolerancje powtarzalnosci,
w ramach ktérych mogag miesci¢ sie niewielkie réznice obserwowanego odcienia
i barwy.

1 https://www.swiat-szkla.pl/kontakt/7446-dziwne-szyby.html
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Z tego wzgledu zalecane jest jednorazowe zamawianie szkiet na cate elewacje
budynkow.

Nalezy réwniez zwroci¢ uwage na zamawianie szkiet refleksyjnych i kolorowych,
(szczegblnie  zbitki i kontynuacje inwestycji). Przy zamawianiu  szkiet
niestandardowych (kolory, refleksy itp.) na kontynuacje inwestycji, badz zbite
szyby nalezy zaznaczyC ten fakt w zamowieniu i poda¢ numer zlecenia, ktorego
bedzie dotyczy¢ kontynuacja.

Kondensacja pary wodnej na szybach od wnetrza budynku. Jesli
W pomieszczeniu wystepuje wysoka wilgotno$¢ (np. z powodu braku dobrej
wentylacji w kuchni, fazience), to ucieczka ciepta przez okno, potgczona z brakiem
dostatecznego nagrzania pomieszczenia powodujg, ze szyba wewnetrzna staje sie
chtodniejsza i na niej kondensuje nadmiar wilgoci zawarty w powietrzu
wypetniajgcym pomieszczenie.

Kondensacja pary wodnej od strony pomieszczenia

Kondensacja pary wodnej (od strony podworka) wystepuje najczesciej
porankiem, gdy wilgotne, lekko nagrzane cieptem stoneczny powietrze, styka sie z
wychtodzong w nocy elewacjg budynku, karoserig samochodu, itp. Powietrze,
oziebiajac sie na zimnej powierzchni szkta przechodzi w stan nasycenia, czego
efektem jest skraplanie sie nadmiaru wilgoci na szybie. Gtdwnym powodem
wystepowania stosunkowo niskiej temperatury szyby zewnetrznej, a tym samym
narazenia na czestszg kondensacjg pary wodnej, jest coraz lepsza izolacyjnos¢
cieplna szyb zespolonych (tj. niski wspdtczynnik przenikania ciepta U). Dobra
izolacyjno$¢ cieplna szyb powoduje, ze z pomieszczenia przedostaje sie na
zewnatrz tylko niewielka ilosci ciepta, tym samym temperatura szyby zewnetrznej
jest prawie taka sama jak temperatura otoczenia. Wyeliminowanie mozliwosci
wystepowania zjawiska kondensacji nie jest mozliwe. Efekt ten w zadnym
przypadku nie $wiadczy o wadliwosci, czy ziej jakosci szyb zespolonych.
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Traktowac¢ go nalezy raczej jako potwierdzenie wysokiej izolacyjnosci cieplnej
szyb.

Kondensacjapary wodnej od strony podworka

Reklamacji podlega tylko wyroszenie pary wodnej wewnatrz pakietu
szybowego. Osadzenie pary wodnej na zewnetrznych stronach szyby nie jest
wada. Jezeli na zaparowanej szybie zostanie $lad po dotknieciu palcem, to znaczy,
Ze wyroszenie jest na zewnatrz szyby i takiej szyby nie nalezy reklamowac.

« Slady po ssawkach. Zjawisko powstawania na wilgotnej szybie widzialnych dla
obserwatora Sladow odbitych ssawek, etykiet, palcow lub dioni jest zwigzane
z tym, Zze powierzchnia szyb zespolonych po zakonczeniu produkcji jest silnie
zaktywizowana i hydrofilowa. Pracownik przy produkcji szyb zespolonych zdejmuje
szybe przyczepiajac ssawki do szyby zespolonej i separuje jg przektadkami
korkowymi przy ustawieniu na stojak. Slady po ssawkach, odbicia korkow
dystansowych, Slady po etykietach uwidaczniajg sie pod wptywem pary wodnej.
Zjawisko to nie moze byc¢ traktowane, jako wada, gdyz jest widoczne jedynie na
zaparowanej szybie. W eksploatacji, na szybie suchej nie jest widoczne.
Zjawisko to nie jest wadg i nie podlega reklamacji.

Slady po ssawkach na zaparowanej szybie
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Wklestos¢/wypukitos¢ szyb zespolonych. W szybie zespolonej znajduje sie
Scisle okreslona, zamknieta iloS¢ gazu. Ci$nienie i temperatura gazu s3 takie, jak
powietrza atmosferycznego w czasie produkcji szyb. Jesli po zamontowaniu, szyby
zespolone znajdujg sie w innych warunkach (ze zmieniong temperaturg,
ciSnieniem powietrza), rdéznica ciSnienia miedzy wnetrzem szyby zespolonej
a zewnetrzem powoduje nacisk na tafle szkta, ktérego nastepstwem jest ugiecie
szkla. Przyktadowo, w okresie letnim, gdy temperatura szyb zespolonych rosnie
do 30°C lub wiecej - gaz wewnatrz szyby rozgrzewa sie i ciSnienie jego wzrasta.
Cisnienie to powoduje nacisk na tafle szkta szyby zespolonej, ktére wyginajg sie
nieznacznie na zewnatrz. W okresie zimowym nastepuje zjawisko odwrotne,
polegajace na wklesnieciu szyb pod wptywem obnizenia sie ci$nienia wewnatrz
szyby zespolonej — spadek temperatury w szybie. Efekt ten moze powodowac
znieksztatcenie obrazu odbitego w szybie, a w przypadku wklestosci powstawanie
pierscieni Newtona. Zjawisko to nie jest wadq i nie podlega reklamacji.

Cisnienie | powietrza rosnie

Temperatura
spada

Temperatura
rosnie

Cisnienie | powietrza spada

Wykres zaleznosci pomiedzy temperaturg i cisnieniem, a wklestoscig/wypuktoscia szyb
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e Wewnatrz szyby zespolonej mogg by¢ na trwate zamontowane elementy

dekoracyjne — szprosy. Zalecane jest takie dobranie grubosci szprosu w stosunku
do grubosci ramki dystansowej, aby réznica ich grubosci wynosita minimum 3,5
mm. Taka réznica grubosci pozwala zapobiec dotykaniu szproséw do szkia, a tym
samym zapewnia ograniczenie ryzyka przemarzania szyb w miejscu instalacji
SZprosow.
W celu zredukowania efektu ,dzwonienia” szproséw (tj. uderzanie szprosu
oszybe, pod wplywem drgan budynku Ilub ruchu skrzydta okiennego)
standardowo stosowane sg przezroczyste, potkuliste przektadki dystansowe tzw.
bumpony. Wyjatkiem sg szprosy okleinowane, w ktérych nie stosujemy
bumpondw, z uwagi na stabg przyczepnos¢ do okleiny. IloS¢ i rozmieszczenie
bumpondéw zalezy od ilosci i wielkosci pdl szproséw i pozostaje w gestii
producenta. Zwréci¢ nalezy uwage na fakt, ze wzrost temperatury szyb
spowodowany duzym nastonecznieniem, moze spowodowal zwiekszanie sie
dtugosci szprosdw, a co za tym idzie ich nieznaczne odchylenia od pierwotnego
ksztaltu. Zjawisko to nie jest wadq i nie podlega reklamacji.

e Pekanie szklta - szklo nalezy do materiatdw kruchych, ktére nie podlegaja

plastycznym odksztatceniom. Po przekroczeniu granicy wytrzymatosci natychmiast
peka. Pekniecie szyby powodowane jest oddziatywaniem na szkto naprezen
mechanicznych i termicznych wiekszych niz dopuszczalne dla danej formatki.
Oznacza to, ze jesSli dana szyba zostata dostarczona do klienta w catosci,
a pekniecie szkta nastgpito w trakcie montazu lub eksploatacji szyby, to powodoéw
pekniecia nalezy szuka¢ w czynnikach oddziatywujgcych na szkto w momencie
jego pekniecia. Obecne metody produkcji szkta pozwalajg na utrzymywanie
naprezen wewnetrznych szkla na niskim, kontrolowanym poziomie. Dodatkowo,
ewentualne wady wynikajgce z niewtasciwych naprezen wewnetrznych ujawnityby
sie w trakcie operacji zwigzanych z produkcjg szyb zespolonych. W przypadku,
gdy sposdb zastosowania szkta moze powodowac zwiekszone naprezenia w szkle,
zalecane jest dokonywanie niezbednych obliczen wytrzymatosciowych dla
prawidtowego doboru grubosci i rodzaju szkia.
Pekniecia termiczne szkta wywotane rdznicami temperatur mogg wynikac
z lokalnego ogrzewania czesci tafli szklanej. Moze to wystgpi¢ na przyktad, gdy
elementy wyposazenia ustawione sg zbyt blisko szyby i rzucajg cienie lub gdy na
szybie namalowano obraz ztozony ciemnych koloréw.

Rowniez ostony przeciwstoneczne zainstalowane na zewnatrz i wewnatrz szyby
zespolonej mogg powodowac pekanie szyb, a takze ciemne szprosy umieszczone
w przestrzeni miedzyszybowej?.

2 http://www.swiat-szkla.pl/kontakt/6973-rodzaje-i-przyczyny-uszkodze-szka-cz-2.html
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Wielokrotne zmiany
Haczykowate zakon- kierunku rysy
czenie rysy (nie Linie Wallner'a
zawsze wystepuje) pokazgjq kierunek
pekania  prostopadta do
\ krawedzi rysa wej-
sciowa (w plasz-
czyznie bocznej)
bez odpryskow
Pierwsza \ —
Zmiana NG
kierunku
na granicy Prostopadfa do
strefy ciepfej krawedzi rysa

| Zimnej

odpryskow

wejsciowa (w pfasz-
czyznie gérnej) bez

Schemat pekniecia (rysy) wywotanego naprezeniami termicznymi w szkle niehartowanym?

Pilkington IGP moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za stan powierzchni szyb jedynie
do momentu dostawy ich do zamawiajgcego. Pozniejsze losy szyb,
w szczegdlnosci narazenie ich na czynniki mechaniczne i termiczne — nie lezg juz

w zakresie odpowiedzialnosci producenta szyb zespolonych.

Sporzadzit:
Michat Olszewski

Karol tos Zatwierdzit:
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