WARUNKI GWARANCJI NA STOLARKE
OKIENNA I DRZWIOWA PCV I ALU.

§1. Postanowienia ogélne

1. Gwarantem w rozumieniu ,Warunkéw gwarancji na
stolarke okienng i drzwiowa PCV i ALU” jest Vitron Sp. z
0.0. z siedzibg i Zakladem Produkcyjnym w Grabowce,
Szosa Baranowicka 119, 15-523 Biatystok, Grabowka.

2. Prawa i obowiazki Gwaranta oraz Kupujacego ustalone sa
w oparciu o przepisy ustawy Kodeks Cywilny.

3. W przypadku jakichkolwiek probleméw lub pytan nalezy
kontaktowa¢ si¢ z punktami sprzedazy, w ktorych
dokonano zakupu.

4. Gwarant udziela gwarancji zardwno w przypadku
bezposredniego zakupu u Gwaranta jak i zakupu
dokonanego za posrednictwem Sprzedawcy (dealera)

5. Gwarancja obejmuje stolarke okienng i drzwiowa PCV i
ALU. Korzystanie z uprawnien wynikajacych z gwarancji
jest mozliwe po okazaniu dokumentu zakupu stolarki oraz
karty gwarancyjne;j.

6. W przypadku nicuzasadnionego zgloszenia reklamacyjnego
Kupujacy jest zobowigzany pokry¢ wszystkie wynikle z
tego tytutu koszty.

7. Niniejsza gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z
przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

8. Gwarant zostawia sobie prawo do wprowadzenia zmian
technologicznych nie majgcych wptywu na funkcjonowanie
wyrobu.

§2. Okres gwarancji

1. Gwarancji na stolarke budowlang PCV udziela si¢
uprawnionemu na okres 5 lat od daty zakupu w przypadku
okien prostokatnych, na okres 2 lat w przypadku okien nie
prostokatnych oraz drzwi zewngtrznych, przejsciowych,
przesuwnych typu HST, PSK.

2. Gwarancji na $lusarke z aluminium udziela si¢
uprawnionemu na okres 2 lat od daty zakupu.

3. Wszystkie elementy dodatkowe, na ktore uprawniony
otrzymal osobng kart¢ gwarancyjna podlegaja gwarancji
zgodnie z jej warunkami.

§3. Zakres gwarancji
1. Gwarancja jest wazna na terenie calej Polski.

2. Gwarancji podlegaja wady w rzeczy powstale w trakcie
produkcji lub wynikajace z wad materiatu, z ktdrego
przedmiot  gwarancji  zostal wykonany. Gwarant
zobowigzuje si¢ do naprawy wadliwego wyrobu, obnizenia
ceny towaru lub wymiany na nowy, w sytuacji gdy
naprawa nie jest mozliwa.

3. Gwarant odpowiada z tytulu udzielonej gwarancji do
wysokosci wartosci zakupu przedmiotu gwarancji.

§4 Gwarancja nie obejmuje usterek powstalych w wyniku:
1. Zmian konstrukcyjnych,
2. Napraw przez osoby nieupowaznione, inne niz Gwarant.

3. Zastosowania 1 uzytkowania wyrobu niezgodnie z
przeznaczeniem.

4. Dziatania czynnikow zewngtrznych takich jak: ogien, sole
hugi, kwasy i inne substancje chemiczne.

5. Klgsk zywiotowych
6. Stosowania cze¢sci innych producentow.

7. Montazu rolet lub zaluzji, gdy zostanie naruszona rama lub
skrzydlo okienne.

8. Montazu niezgodnie z zasadami sztuki budowlanej lub
normami technicznymi wlasciwymi ze wzgledu na miejsce
montazu.

9. Stosowania $rodkdéw czyszczacych, ktore wplywaja
szkodliwe na powloke profili z PCV i aluminium, okué,
szyb i uszczelek powodujac ich zarysowania lub wzery.

§5 Gwarancji nie podlegaja (Wylaczenie
odpowiedzialnos$ci)

1. Regulacja i konserwacja okué, wynikajaca z eksploatacji
okien.

2. Uszkodzenia mechanicznie powstate podczas
niewlasciwego transportu lub montazu wykonanego we
wlasnym zakresie przez Klienta.

3. Wady szyb dopuszczone przez norm¢ PN-EN 1279-1
(szyby zespolone), PN-EN 12150-1 (formatki hartowane)

4. Uszkodzenia mechaniczne szyb, peknigcia szyb powstate w
wyniku eksploatacji.

5. Elementy ulegajace naturalnemu zuzyciu.
6. Wady i uszkodzenia z powodu ktérych obnizono cene.

7. Wady oraz braki ilo§ciowe i jakoSciowe, ktore nie zostaly
stwierdzone przy odbiorze stolarki na ,,Potwierdzeniu
odbioru  stolarki” lub  Protokole odbioru prac
budowlanych”, np. rysy na profilu, pakiecie szybowym,
peknigcia, wgniecenia.

8. Kondensacja pary wodnej na zewngetrznej stronie pakietu
szybowego.

9. Wady, ktdre pozostaja niewidoczne po zamontowaniu i nie
maja wplywu na warto§¢ wuzytkowa wyrobu, np.
zarysowania o$cieznic.

10.Réznicy odcieni szyb  zespolonych w  umowach
realizowanych etapowo, kontynuacjach lub reklamacjach.
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§6 Termin realizacji

1. Dokonanie  naprawy  gwarancyjnej ma  nastgpi¢
niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz w ciggu 14 dni od dnia
pisemnego zgloszenia reklamacji Gwarantowi
zawierajacego numer zlecenia produkcyjnego nadany przez
Gwaranta 1 udostgpnienia  przedmiotu  gwarancji
Gwarantowi.

2. Termin naprawy lub wymiany moze ulec przedtuzeniu, w
tym wypadku Gwarant zawiadomi uprawnionego z
gwarancji lub sprzedawce o zaistnialej przeszkodzie i ustali
drugi termin naprawy lub wymiany.

§7 Konserwacja i eksploatacja okien

1. Do czasu montazu okna nalezy sktadowaé¢ w miejscu
nienarazonym na bezposrednie dzialanie promieni
stonecznych oraz tak aby nie powodowac ich uszkodzen.

2. Folie ochronne nalezy usunaé najpdzniej do 3 miesiecy od
daty sprzedazy przez VITRON sp.j. bez wzgledu na czas
ich montazu.

3. Zabrudzenie ram okiennych nalezy czy$ci¢ przy pomocy
letniej wody z dodatkiem tagodnych $rodkéw myjacych
gospodarstwa domowego lub §rodkami przeznaczonymi do
czyszczenia stolarki okiennej. Nie nalezy uzywac proszkow
do szorowania, drucianych szczotek lub $rodkéw
chemicznych z agresywnymi skladnikami, poniewaz
oddzialuja one niekorzystnie na powierzchni¢ ram
okiennych.

4. Uszczelki nie wymagaja konserwacji. Mozna je nattusci¢
wazeling. W przypadku uszkodzenia mechanicznego
uszczelke nalezy wymieni¢ na nowa.

§8 Okucie.

1. Regularne smarowanie i oliwienie wszystkich zasadniczych
z punktu widzenia funkcjonowania elementéw okucia
skrzydta 1 oScieznicy zapewni lekko§¢ dziatania okué i
uchroni je przed wczeéniejszym zuzyciem. Poprawa
lekkos$ci dziatania mechanizmu obwiedniowego okucia
moze nastapi¢ przez smarowanie, oliwienie lub
doregulowanie okué¢. Nie stosowaé agresywnych $rodkoéw
Czyszczacych zawierajacych kwasy. Ich uzycie moze
spowodowac uszkodzenie oku¢.

§9 Obsluga funkeji okna i drzwi tarasowych HS za pomoca
klamki
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§10 Regulacja
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Zaleca si¢ wykonanie pierwszej regulacji bezposrednio po
zamontowaniu okien.
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