
 

KARTA ZGŁOSZENIA REKLAMACYJNEGO 

Data: Dane zgłaszającego: 

……………………………………………………………………….. 

Adres budowy: 

……………………………………………………………………….. 

Nr kontaktowy: 

……………………………………………………………………….. 

Nr zlecenia/umowy, 

którego dotyczy: 

Opis wady przedstawiony przez klienta: 

 

 

 

 

 

Możliwy termin usunięcia usterki: ……………………………………………….. 

Nr reklamacji w 

ewidencji: 

 

Wyznaczony termin usunięcia usterki: …………………………………………… 

 

Wyznaczony odpowiedzialny: …………………………………………….…… 

 

Podpis wyznaczającego: ……………………. 

Podpis przyjmującego 

zgłoszenie: 

Opis wady dokonany przez pracownika: 

 

 

 

 

 

 

Podpis pracownika: ………………………… 

Zgłoszenie uznano jako: 

1. Nieuzasadnione (opis poniżej): 

……………………………………………………………………………………………………….. 

2. Usługę po sprzedaży (gwarancyjną) 

3. Reklamację wyrobu lub usługi 

Powiadomiono klienta 

 

Podpis: …………………  

Usterka usunięta 

Data:  

Pracownik: ………….  Klient: ……….……. 

Usterki nie usunięto (opis poniżej) 

Data:  

Pracownik: ………….  Klient: ……….……. 

 Opis: 

 

 

 

 


